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Die Trickkiste der Online-Händler zur 

Steigerung von Umsatz oder Ertrag

Vorstand, Dr. Jürgen Nützel
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4FriendsOnly.com 

Internet Technologies AG
• Digitalisierungspioniere seit 2000

• Spin-off von Fraunhofer IDMT & TU Ilmenau

• Innovation durch KI, Cloud-Technologien und Digitalstrategien

• E-Commerce Experten (> 10 Jahre)

• Intershop Partner (seit fast 10 Jahren)

• Cloud Computing (AWS seit 2013)

• Amazon AWS Partner seit 2017

• CEO, Privatdozent und Haupteigner: Dr. Jürgen Nützel

• 20 Mitarbeiter in Ilmenau aus 6 Nationen plus

• 5 Mitarbeiter in Indien (im Bundesstaat Gujarat)

Oberbürgermeister
Dr. Daniel Schultheiß

zu Besuch im Juni



Der Online-Shop-Manager möchte …
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Kunden bindenneue Kunden

anlocken
Konversionsrate 

erhöhen
Es müssen Internet-Nutzer dazu 
gebracht werden in den Online-

Shop zu gehen.

Hier zu muss Geld in die Hand 
genommen werden.

Neukunden müssen zu 
wiederkehrenden Kunden werden.

Sonst rentiert sich das Geld für die 
Neukunden-Akquise nicht.   

Der Warenkorbwert pro Kunden 
muss maximiert werden.

Dem Kunden muss der Shop es 
leicht machen, die gewünschten 
bzw. weitere Produkte zu finden. 



Neue Kunden anlocken
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Viele Internet-Nutzer suchen über Google: 

• Die Produkte mit guten Preisen 
(Lockangebote) auf Google-Shopping 
bewerben
 

• Die Produktbeschreibungen optimieren, so 
dass der Shop bei einer Google-Suche 
gefunden wird: SEO (Search Engine 
Optimization)
Einsatz von KI möglich.

Natürlich ist der Marktplatz Amazon inzwischen 
eine vielgenutzte Produkt-Suchmaschine 
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Google-Shopping

Der Online-Shop schaltet bezahlte Werbung bei



Neue Kunden suchen bei Google … 
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und bekommen einen Lock-Preis
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… und bekommen einen schlechteren Preis

Im Gegensatz zu Neukunden gehen

Bestandskunden oft direkt auf den Shop …

Wir überprüfen das mit einem zweiten Browser …



Ohne Google ist der Preis höher!

Oktober 2023 Dr. Jürgen Nützel, jn@4fo.de, 4FriendsOnly.com Internet Technologies AG 9



Klassische Repricing-Strategien
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Absatz Nachfrage
Die Software senkt den Preis

zu nachfrageschwachen
Uhrzeiten und erhöht die 

Preise, wenn die Nachfrage
steigt, sodass Unternehmen
ihren Gewinn maximieren.

Die Software senkt den Preis 
automatisch schrittweise ab, 
damit die Verkaufszahlen das 
gewünschte Abverkaufsziel 

möglichst schnell erreichen.

Wettbewerb
Der Händler definiert Regeln 

in dieser Art:
“Unterbiete den Preis von 

Wettbewerber X für [ASIN] 
immer um 10%”.



Repricing-Services helfen dabei
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Dienstleister wie z.B. OmniaRetail oder 7Learnings 
beobachten die Preise der Wettbewerber

• Sie prognostizieren die Auswirkungen von 
Preisänderungen für ihre Kunden (Online-Händler) 

Der Händler kann z.B. entscheiden, ob er der billigste 
Anbieter oder der zweitbilligste Anbieter für ein 
Produkt sein möchte.
Danach wird der Preis bei Google-Shopping und im 
Shop des Händlers angepasst. Aber nur für Kunden 
die von Google-Shopping kommen.

Achtung: Der Händler muss auch dem Google-Bot 
den richtigen Preis zeigen.
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Amazon …

Wie ist das nun mit dem Preisen bei der größten Produktsuchmaschine:

ist die weltweit größte E-Commerce-Plattform.

Oft wird ein Produkt von mehreren Händlern auf diesem Marktplatz angeboten.

Quelle: https://7learnings.com/de/blog/amazon-dynamic-pricing-wie-haendler-ihren-umsatz-mit-der-neuesten-generation-

kuenstlicher-intelligenz-maximieren/   

https://7learnings.com/de/blog/amazon-dynamic-pricing-wie-haendler-ihren-umsatz-mit-der-neuesten-generation-kuenstlicher-intelligenz-maximieren/
https://7learnings.com/de/blog/amazon-dynamic-pricing-wie-haendler-ihren-umsatz-mit-der-neuesten-generation-kuenstlicher-intelligenz-maximieren/


Die Amazon Buy Box ist entscheidend

Oktober 2023 Dr. Jürgen Nützel, jn@4fo.de, 4FriendsOnly.com Internet Technologies AG 13

Bieten mehrere Händler das gleiche 
Produkt an, dann schlägt Amazon einen 
Händler als Versender in der Buy Box vor.

80-90% der Verkäufe solcher Artikel 
erzielen die Händler, die in die Buy Box 
platziert werden. 

Der Preis scheint hier eine entscheidende 
Rolle zu spielen.

Die Kunden wählen in der Regel keinen 
anderen Händler aus.



Automatisiertes Repricing
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Kopplung mit der 
geschalteten Werbung

Ist der Preis zu hoch, können 
Werbekosten die Marge reduzieren. 
Viele bezahlte Clicks erzeugen keine 
Käufe. 

Ist der Preis zu niedrig, verschenkt 
man Gewinne. Fast alle bezahlten Clicks 
führen zu Käufen.

Predictive Repricing 
mittels KI

Lernt aus vergangenen 
Preisentwicklungen der Wettbewerber

Man kann die Preise schneller anpassen 
als der Wettbewerb  



SEO- Search Engine Optimazation …
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… ist eine Technik bei der z.B. Online-Shop-Betreiber ihre 
Produktbeschreibungen für die Such-Maschinen optimieren. Ziel ist, dass 
Suchanfragen potentieller Neukunden bei Google, die eigene Seite möglichst 
auf der ersten Seite bei Google anzeigen.

Geht man einen Schritt weiter ist man beim Inbound-Marketing:

Hierbei gestaltet man die Texte der eigenen Seite, so dass sie zum Interesse 
der Zielgruppe passen. Z.B. Künstler. 



KI kann hierbei helfen …
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Man kann auch tabellarische 
Produkteigenschaften in 
lesebaren Fließtext verwandeln 
lassen.

Man kann das auch 
automatisieren.

Wir haben ein Tool entwickelt, 
dass automatisch eine Excel-File 
mit den generierten 
Produktbeschreibungen für viele 
Produkte füllt.



Kunden binden
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Neue Kunden müssen zu wiederkehrenden 
Kunden werden.

Nur so können sich die Kosten für die 
Neukundengewinnung langfristig auszahlen.

Man kann mit dem Versand der gekauften 
Artikel einen Katalog oder einen Rabatt-
Gutschein mit senden.

Oder später einen Gutschein versenden.

Oder man nutzt einen Newsletter …



Hierbei kann KI auch helfen
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Es ist davon auszugehen, dass 
klassische Newsletter-
Dienstleister solche KI-Optionen 
in naher Zukunft anbieten 
werden.

Aktuell gibt es schon die 
Möglichkeit individualisierte 
Newsletter zu erstellen. Dazu 
übermittelt der Shop-Betreiber 
historische Warenkörbe an den 
Newsletter-Dienstleister



Die Konversionsrate erhöhen
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Der Kunde wurde mit Werbekosten oder SEO in 
den Online-Shop gelockt.

Jetzt ist es es in der Hand des Online-Shop, die 
Marge für diesen Kundenbesuch zu maximieren.

Neben dem preisreduzierten Lock-Angebot 
sollte der Kunde noch weitere Produkte kaufen, 
die in der Regel eine bessere Marge besitzen.

Dem Kunden muss der Shop es leicht machen, 
die gewünschten bzw. weitere Produkte zu 
finden. 



Wir sehen hier zwei Techniken
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Optimierte Shop-Suche

Kunden, die die Suchfunktion des Shops 
benutzen haben eine höhere Konversion-
Rate.

Die Suchleiste muss zentral angeordnet sein.

Die Suche muss schnell und einfach erfolgen.

Beim Tippen müssen schon Vorschläge 
erscheinen (Search-Suggest-Layer)

Was kann eine KI-Suche leisten …

Personalisierte Empfehlungen

Auf der Produktdetailseite werden …

… ergänzte Produkte (passendes Zubehör) 
angezeigt.

… Produkte angezeigt, die andere Kunden 
zusammen gekauft haben.

Auf Suchergebnis- oder Kategorieseiten wird 
die Reihenfolge der Produkte angepasst. Z.B. 
erscheinen Lieblingsmarken weiter oben.



Konzepte, Bedeutungen, Ideen finden 
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Für einen Büromaterial-Großhändler 
haben wir ein Demo umgesetzt.

Produktbeschreibungen berücksichtigen 
nicht die Konzepte und Ideen, die Kunden 
mit einem Produkt verbinden.

Beispiel: „einen Coaching Vortrag 
halten“. 



Oder für einen Elektro-Großhändler
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Beispiel: etwas wo man Geld 
einwerfen kann. 

Oder auch in einer anderen Sprache:
something where you can put 
money in

Die Produktdaten werden hierzu in 
hochdimensionale (>700 Dimensionen) 
Vektoren mittels KI umgerechnet.
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Wir machen noch etwas mit 

Indien und schätzen dabei 

die Zusammenarbeit in der 

ELMUG. 

Daher wollen wir eine 

Brücke bauen … 

Noch eine Ankündigung!



Indian German Bridge
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Vortrag | Seminar | Beratung

Business zwischen Deutschland & Indien

Wir unterstützen Sie mit unserer Expertise!
Geographische, historische, politische und religiöse Einordnung von Indien

Typisch indisch?! Kulturelle Besonderheiten im Vergleich

Kompetenzmanagement: Sicher und konstruktiv interkulturelle Herausforderungen bewältigen

PD Dr.-Ing. Jürgen Nützel | CEO 4FriendsOnly.com Internet Technologies AG

jn@4fo.de | +49 (0) 151 2410 9862 I www.4fo.de

Sabine Vana-Ströhla | Zertifizierte Interkulturelle Trainerin (Uni Jena)

kontakt@sabine-vana.de | +49 (0) 160 696 74941 | www.sabine-vana.de
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Vielen Dank

Vorstand, Dr. Jürgen Nützel

Navaratri hat am Sonntag 
begonnen und geht über neun 
Nächte für 10-tägigen Kampf 
der Göttin Durga über das Böse 

Shivani und Nishi aus 
unserem Büro hatten 
viel Spaß
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